REKLAMACNY PORIADOK

predavajiceho spoloénosti AT a.s., so sidlom Dlha 84, 010 09 Zilina, ICO: 36 386 766, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, v Odd.:
Sa, VLE.: 10197/L (dalej len ,obchodnik”)

1
Uvodné ustanovenia

1.1 Tymto reklamagnym poriadkom spolo¢nost’ AT a.s., ako obchodnik (§ 52 ods. 3 OZ) informuje struéne svojich zakaznikov — spotrebitelov, teda fyzické
osoby nekonajiice v ramci podnikania (§ 52 ods. 4 OZ) o podmienkach, pravach a povinnostiach v stivislosti s uplatilovanim zodpovednosti za vady veci =
vozidla (tzv. reklamacia) vyplyvajicej zo spotrebitel'skej kiipnej zmluvy (§ 612 OZ). Presné podmienky stanovuje Obgiansky zakonnik €. 40/1684 Z.z. (najmé §

612 a nasl.), ktoré je spotrebitel povinny poznat’ (neznalost’ zakona neospravedliiuje) (v texte len ako OZ).

12 Tento reklamaény poriadok tvori v zmysle Veobecnych obchodnych podmienok (VOP) predaja motorovych vozidiel znatky Toyota a Lexus
neoddelitelnt sucast’ spotrebitel’skej kipnej zmiuvy, predmetom ktorej je predaj veci (I1.1) spotrebitelovi.

11
Zodpovednost’ za vady, zakladné pojmy, zaruka, ziru¢ni doba
Il Vec
Vecou sa rozumie osobné motorové vozidlo predané obchodnikom spotrebitelovi, vratane digitalnych prvkov, ak ich obsahuje.
112 Vada

Vec ma vadu, ak nie je v silade s poziadavkami § 615 OZ alebo ak jej pouZivanie znemoZiujui alebo obmedzuji prava tretej osoby vratane prav
dugevného vlastnictva.

1.3 Zodpovednost’ za vady

Novd vec - obchodnik zodpoveda za akikol'vek vadu, ktord ma predana vec v ¢ase jej dodania, a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci (tzn.
v zéru¢nej dobe). Ak nova vec obsahuje digitélny obsah a sluzby (§ 119a OZ), povazuje sa vec za vec s digitalnymi prvkami, kde z hl'adiska zodpovednosti za
vady plati (§ 619 ods. 2 OZ), Ze v pripade, ak sa ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat’ s vecou nepretrzite po¢as dohodnutej doby,
obchodnik zodpoveda za kazda vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi podas celej dohodnutej doby, najmenej viak
pogas dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.

dodania veci (tzn. v zéruénej dobe).
1.4 Zarutna doba

11.4.1 Zéaruéna doba je:
- vzmysle ust. §-u 619 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika 2 roky od dodania veci, ak ide o predaj novej veci, vratane veci s digitalnymi prvkami,
- vzmysle ust. §-u 619 ods. 3 Obéianskeho zakonnika a uréenia obchodnika 1 rok od dodania veci, ak ide o predaj pouZitej veci (ojazdeného vozidla).
11.4.2 Vyhlasenim v zaruénom liste (zarugnej knizke) vydanom kupujiucemu alebo v reklame méZe obchodnik alebo vyrobea vozidla (poskytovatel
zaruky) poskytnit’ kupujicemu zaruku presahujlcu rozsah uvedenych zaruk podla OZ a tohto Reklamagnom poriadku. V zaruénom liste (zaruénej knizke) ako
stcasti kupnej zmluvy sa upravia podmienky a rozsah takejto zaruky, ktorymi je povinny spotrebitel” sa riadit” (§ 502 ods. 3 OZ). Takéto zaruka nad zédkonny
rozsah je spotrebiteI'skou zarukou na Zivotnost’ veci (§ 626 ods. 2 OZ), pri¢om Kupujici ma pravo na odstranenie vady, ak vyrobca neposkytol v spotrebitelskej
zaruke (zaruénej knizke) na Zivotnost’ veci vyhodnej$ie podmienky.
[1.4.3 Zaruéné doby zaginaju plynit’ vzdy od dodania veci. Dodanie veci je definované v § 613 OZ, pri¢om ide najmé o prevzatie veci spotrebitelom.
[1. 4.4 Do zarugnej doby sa doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamécie) aZ do doby, ked kupujuci po skoneni opravy bol povinny
vec prevziat, nepotita. Ak dojde k vybaveniu reklamécie vymenou zakapenej veci (ako celku), zagne plynat’ zaruénd doba znova od prevzatia novej veci.

1.5 Nezodpovednost’ obehodnika za vady a viluka 2o ziruky (odmietnutie zodpovednosti

1I. 5.1 Obchodnik nezodpoveda za vady, ktoré nemoZzno povazovat’ za vady (vyrobné vady), teda najmé v pripadoch, kedy

- ide o vadu, na ktorti sa nikdy nevztahuje napr. beZné opotrebenie sugasti/dielov, Ubytok kvapalin a pod.,

- ide o vadu, ktora bola spdsobend vonkaj§imi vplyvmi ¢i samotnym kupujicim (napr. uZivanie a pouZitie vozidla v rozpore s ufelom a spésobom
stanovenym vyrobcom, vandalizmus, Zivelné pohromy, zanedbanie povinnej starostlivosti, nedodrzanie postupu opravy, neodborna manipuldcia, neopravneny
a neodborny zasah do vozidla a pod.).

IL. 5.2 Blizsie vysvetlenie situacii podla I1.5.1 obsahuji aj Vieobecné obchodné podmienky (VOP) predaja motorovych vozidiel znatky Toyota/Lexus

a Zarudna knizka vozidla, ktoré bliZsie popisuju situdcie, na ktoré sa zéruka nevztahuje alebo kedy je zodpovednost’ obchodnika vyludena.

HI

Cas, miesto uplatnenia a spasob vybavenia zodpovednosti za vady (reklamacie)

111 Cas uplatnenia zodpovednosti za vady

Spotrebitel’ je povinny vytknat’ vadu véas, a to podas plynutia zaru¢nej doby (11. 4).

L2 Cas uplatnenia priv zo zodpovednosti za vady
Prava zo zodpovednosti za vady (napr. pravo na opravw/vymenu veci, zIavu z kiipnej ceny &i odstipenie) méze uplatiiovat’ iba vtedy, ak vytkol vadu do

dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia zaruénej doby (II. 4), inak mu tieto prava nepatria.

1.3 Miesto uplatnenia reklam:icie

Miestom uplatnenia zodpovednosti za vadu (I11.1) a prav zo zodpovednosti za vadu (I11.2) je sidlo obchodnika v priestoroch predajne podas otvaracich
hodin,

III.4  Proces uplatiiovania a riefenia zodpovednosti za vady

1L.4.1 Kupujici je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ doklad o kupe veci u obchodnika, zaruény list k veci (zaru€nu knizku), pristavit’ vec
(umoznit’ posudenie vady) a riadne popisat’ (vytknut’) vadu.

I11.4.2 Obchodnik je povinny vydat’ spotrebitelovi bezodkladne po splneni podmienok II1.4.1 pisomné potvrdenie o vytknuti vady veci (reklamacii)
a urtit’ primeran( lehotu na posudenie vady a vybavenie reklamacie, ktord mdZe byt najviac 30 dni. Dané mozZno obsiahnut’ aj do zakazkového listu, ak z neho
nepochybne vyplyva, Ze ide potvrdenie o prijati reklaméacie, Primerana lehota je uréované obchodnikom vzhladom na povahu veci, tvrdenej vady, jej zavazZnost,
rozsah diagnostiky a kapacitné moZnosti. Primerana lehota moZe byt aj dlh3ia nez 30 dni, ak je odévodnena objektivaym dévodom, ktory obchodnik neméze
ovplyvnit’ (napr. dodanie ndhradného dielu, vypadok v dodavkach a pod.).

I11.4,3 V urenej primeranej lehote pod I11.4.2 obchodnik odborne preskuma spotrebitelom vytknutd vadu (diagnostika) a nasledne oznami spotrebitelovi
vysledok tohto posudenia, teda spdsob vybavenia reklaméacie, a to bud’ konStatovanim dévodnosti alebo neddvodnosti (zamietnutim). Ak obchodnik odmietne
zodpovednost’ za vady (zamietnutie reklamacie) je povinny dévody pisomne oznamit’ spotrebitelovi,

1115  Prava spotrebitel'a pri dévodnej reklamicii (naroky)

[11.5.1 Ak obchodnik zisti, Ze pre vytykan( vadu je dana jeho zodpovednost’ (tzn, reklamacia je ddvodna) ma spotrebitel’ (v rémci zakonnej zaruky) pravo

- primarne, na odstrénenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej (su)éasti (bod I11.5.2)



- az sekundarne, na primerand zl'avu z kapnej ceny alebo pravo od kipnej zmluvy odstupit’ (bod IIL.5.3).
I11.5.2 Odstrdnenie vytykanej vady jej opravou alebo vymenou vadnej st¢asti

Spotrebitel’ si nemdzZe zvolit' taky spésob odstranenia, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil
preddavajicemu neprimerané naklady s ohladom na vietky okolnosti, najma na hodnotu, ktorii by mala vec bez vady, na zdvaznost’ vady a na skutotnost, &i by
druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujiucemu znaéné tazkosti. Preddvajici mdZe odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie sit moZné alebo
ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vietky okolnosti.

Predavajlici opravi alebo vymeni v primeranej lehote vec (111. 4.2), a to bezplatne, na vlastné néklady a bez spdsobenia zavaZnych tazkosti kupujicemu s
ohl'adom na povahu veci a tcel, na ktory kupujtici vec pozadoval.

Pred4vajici doda opraven( vec alebo nahradnu vec kupujicemu na vlastné néklady rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujiici dodal
vadnil vec, ak sa strany nedohodnti inak. Ak kupujuci neprevezme vec v Jehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, méZe preddvajici vec predat’.

11.5.3 Primerand zI'ava z kipnej ceny a privo od kipnej zmluvy odstipit’

Ak obchodnik v primerane;j lehote vec

a) neopravil ani nevymenil,

b) vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 7a 9 OZ,

¢) odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 3 OZ,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene predtym vadnej (Zasti) veci, alebo

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamzit zlavu z kipnej ceny alebo odstiipenie od kipnej zmluvy, alebo

f) obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych taZzkosti pre kupujiceho,

ma privo na primerani zl'avu z kiipnej ceny alebo méZe odstapit’ od zmluvy. Pri posudzovani prava kupujliceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie
od kupnej zmluvy podra pism. d) a e) sa zohl'adnia vetky okolnosti, najmi druh a hodnota veci, povaha a zivaZnost' vady a moZnost’ od kupujuceho
objektivne Ziadat, aby déveroval v schopnost’ predévajiiceho odstranit” vadu. Zlava z kipnej ceny musi byt’ primerané rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoty, ktort by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujlci neméZe odstupi od kiipnej zmluvy, ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa
kupujuci spolupodieFal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelna, nesie predavajuci.

Kupujici po odstGpeni od zmluvy alebo jej Zasti vrati vec predavajucemu na naklady predévajuceho. Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati
kupujucemu kiipnu cenu najneskdr do 14 dni odo dita vrétenia veci predavajucemu alebo po preukazani, Ze kupujici zaslal vec predavajicemu, podta toho, ktory
okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kiipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym spdsobom, aky pouZil kupujlici pri zaplateni kirpnej ceny, ak
kupujiici vyslovne nesuhlasi s inym sposobom thrady. Vsetky naklady spojené s tthradou znasa predavajuci.

L6 Ukon&enie procesu uplatnenia zodpovednosti za vady

Ukongenim procesu zodpovednosti sa rozumie :

- pri neddévodnosti reklamécie pisomné oznamenie spotrebitelovi o dévodoch podPa ods. 111.4.3,

- pri ddvodnosti reklamacie odovzdanie veci s odstranenou vadou (opravenej/vymenej dasti), poskytnutie zl'avy alebo vratenim zaplatenej &asti kipnej
ceny.

1117V pripade, Ze spotrebitel’ uZ nema vec v zaruke, tak zakonnej, pripadne spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost’ veci, ak ju obchodnik/vyrobca poskytol,
spotrebitel’ mdZe vyuZit’ servisné sluzby obchodnika (oprava a iprava veci) uzavretim zmluvy o oprave a uprave veci za dohodnutu odplatu (cenu). Takyto vztah
sa riadi prislusnymi ustanoveniami OZ (najmé § 652 a nasl. OZ) a pripadné vady v ddsledku vykonaného servisu prisludnym Reklamaénym poriadkom (SERVIS
VOZIDIEL), dostupnym v sidle a na internetovej stranke obchodnika.

Iv.
Tento reklama&ny poriadok sa vzt'ahuje na pravne vztfahy (kiipne zmluvy), ktoré vznikli od 31.07.2026 (§ 879aa OZ) .

V Ziline dita 31.07.2026

AT a.s.
Jozef Polatek
predseda predstavenstva
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