
REKLAMAČNÝ PoRIADoK
pľedávnjúceho spoločnosti AT a.s.' so sídlom Dlhá 84, 010 09 Žilina, Ičo: ĺ 386 766, zapísanej v Obchodnom ľegistri Okľesného súdu Žilina, v odd':

Sa' Vl.č': l0l97lL (d'ĺlej len 
''obchodník'')

I

Úvodné ustanovenia

I.1 Týmto reklamačným poriadkom spoločnosť AT a.s., ako obchodník ($ 52 ods. 3 oZ) informuje stručne svojich zákazníkov _ spotrebitelbv, teda f,'zické
osoby nekonajúce v ľámci podnikania ($ 52 ods' 4 oZ) o podmienkach, právach a povinnostiach v súvislostí s uplatňovaním zodpovednosti za vady veci =
vozidla (tzv. reklamácia) vyplývajúcej zo spotrebitel'skej kúpnej zmluvy (Š 612 oZ)' Presné podmienky stanovuje občiansky zákonnĺk č,. 4011684 Z'z. (na1ma $

6l2 a nasl'), ktoréje spotrebitel'povinný poznat'(neznalosť zákona neospravedlňuje) (v texte len ako oZ).

I'2 Tento reklarĺačný poriadok tvori v zmysle Všeobecných obchodných podmienok (VoP) predaja motorových vozidiel značky Toyota a Lexus
neoddelitel'nú súčasť spotrebitel'skej kúpnej zmIuvy, predmetom ktorej je predaj veci (II. l ) spotrebitel'ovi'

II

Zodpovednost'za vĺdy, základné pojmy' záruka' záručná doba

Il'ĺ Vec

Vecou sa rozumie osobné motorové vozidlo predané obchodníkom spotrebitelbvi, vrátane digitálnych prvkov, ak ich obsahuje.

IL2 Vada

Vec má vadu, ak nie je v súlade s poŽiadavkami $ 615 oZ alebo ak jej používanie znemožňujú alebo obmedzujú práva tretej osoby vrátane práv
duševného vlastníctva.

IL3 ZodDovednost'zavndv

Nová vec - obchodník zodpovedá za akúkol'vek vadu, ktorú má predaná vec v časejej dodania, a ktorá sa prejavĺ do dvoch rokov od dodania veci (tzn.
v záručnej dobe). Ak nová vec obsahuje digitálny obsah a služby ($ l l9a oZ)' považuje sa vec Za vec s digitálnymi prvkami, kde z hl'adiska zodpovednosti za
vady platí ($ 619 ods. 2 oZ), že v prípade, ak sa má digiťálny obsah dodávať alebo digitálna služba poskytovať s vecou nepretržíte počas dohodnutej doby,
obchodník zodpovedá za každú vadu digitálneho obsahu alebo digitálnej sluŽby, ktorá sa vyskytne alebo prejaví počas celej dohodnutej doby, najmenej však
počas dvoch rokov od dodania veci s digitálnymi prvkami.

Použitá vec (ojazdené vozidlo) - obchodnĺk zodpovedá za akúkol'vek vadu, ktoru má predaná vec v čase jej dodania a ktorá sa prejaví do jedného roka od
dodania veci (tzn. v záručnej dobe).

I|'4 Záručná doba

II.4.1 Záručná dobaje:
- v zmysle ust. $-u 6l9 ods. l občianskeho zákonníka 2 roky od dodania veci, ak ide o predaj novej veci, vrátane veci s dígitáInymí prvkami,
- v zmysle ust. $-u 6l9 ods. 3 občianskeho zákonníka a určenia obchodníka l rok od dodania veci' ak ide o predaj poúitej veci (ojazdeného vozidla).

II.4.2 Vyhlásením vzáručnom liste (záručnej knižke) vydanom kupujúcemu alebo vreklame môže obchodník alebo v,ýrobca vozidĺa (poskytovatel'
zaruky) poskytnúť kupujúcemu záruku presahujúcu rozsah uvedených záruk podľaoZ a tohto Reklamačnom poriadku. V záručnom liste (záručnej knižke) ako
súčasti kúpnej zmluvy sa upravia podmienky arozsah takejto záruky, ktoými je povinný spotrobitel'sa riadiť ($ 502 ods' 3 oZ). Takáto záruka nad zákonný
rozsah je spotrebitel'skou zárukou na životnosť veci ($ 62ó ods' 2 oZ), pričom Kupujúci má právo na odstľánenie vady, ak ýrobca neposkytol v spotrobiteľskej
záruke (záručnej knižke) na životnosť veci ýhodnejšie podmienky.

II'4'3 Záruéné doby začínajú plynúť vždy od dodania veci' Dodanie veci je definované v $ 6 l 3 oZ, pričom ide najmä o prevzatie veci spotrebitelbm'
II. 4'4 Do záručnej doby sa doba od uplatnenía právazo zodpovednosti za vady (reklamácie) aŽ do doby' keď kupujúci po skončení opravy bol povinný

vec prevziať, nepočíta' Ak dôjde k vybaveniu reklamácie výmenou zakúpenej veci (ako celku), začne plynúť záručná doba znova od prevzatia novej veci.

II.5 Nezodpovednost'obchodnĺka za vadv a vÝluka zo zárukv (odmietnutie zodpovednosti)
II' 5' l obchodník nezodpovedá za vady, ktoré nemožno povaŽovať za vady (výrobné vady), teda najmä v prípadoch, kedy
- ide o vadu, na ktoľú sa nikdy nevzťahuje napr. bežné opotrebenie súčastí/dielov, úbytok kvapalín a pod',
- ide o vadu, ktorá bola spôsobená vonkajšími vplyvmi či samotným kupujúcim (napr. uŽívanie a použitie vozidla v rozpore s účelom a spôsobom

stanoveným výrobcom' vandalizmus' živelné pohromy, zanedbanie povinnej starostlivosti, nedodržanie postupu opravy, neodborná manipulácia' neoprávnený
a neodborný zásah do vozidla a pod.).

II. 5.2 BliŽšie vysvetlenie sítuácíí podlä II.5. l obsahujú aj Všeobecné obchodné podmienky (VoP) predaja motorových vozidiel značky Toyota/Lexus
aZárĺlčnáknižka vozidla, ktoré bližšie popisujú situácie, na ktoré sa záruka nevzťahuje alebo kedyje zodpovednosť obchodníka lylúčená'

III

Čas, miesto uplatnenia a spôsob vybavenia zoĺlpovednosti za vady (ľeklamácie)

III.l čas uplĺtnenia zodoovednosti za vadv
spotrebitel'je povinný vytknúť vadu včas, a to počas plynutia záručnej doby (II. 4).

IIl'2 čas unlatnenia nráv zo zodnovednosti za vadv
Právazo zodpovednosti zavady (napr' právo na opravu/výmenu veci, zlävu zkúpnej ceny či odstúpenie) môŽe uplatňovať iba vtedy, ak vytkol vadu do

dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskôr do uplynutia záručnej doby (II. 4), inak mu tieto práva nepatria.

III'3 Miesto uolatne niĺ reklamácie

Miestom uplatnenia zodpovednosti za vadu (III' 1) apráv zo zodpovednosti za vadu (III.2) je sĺdlo obchodníka v priestoroch predajne počas otváracích
hodĺn'

III.4 Proces uplatňovania a ľiešenia zodpovednosti za vadv

III'4' ĺ Kupujúci je povinný pri uplatnení reklamácie predloŽit' doklad o kúpe veci u obchodníka, záruÓný list k veci (záručnú knižku), pristaviť vec
(umoŽniť posúdenie vady) a riadne popisať (vytknúť) vadu.

III.4.2 obchodník je povinný vydať spotrebitelbvi bezodkladne po splnení podmienok III.4.l písomné potvrdenie o vytknutí vady veci (reklamácii)
a určiť primeranú lehotu na posúdenie vady a vybavenie reklamácie, ktorá môže byť najviac 30 dní. Dané možno obsiahnut' aj do zákazkového listu, ak z neho
nepochybne vyplýva, Že ide potvrdenie o prijatí reklamácie. Primeraná lehota je určovaná obchodníkom vzhl'adom na povahu veci, tvrdenej vady' jej závažnosť '
rozsah diagnostiky akapacitné možnosti' Primeraná lehota môŽe byť aj dlhšia neŽ 30 dní, akje odôvodnená objektívnym dôvodom, ktoý obchodník nemôŽe
ovplyvniť (napr. dodanie náhradneho dielu, výpadok v dodávkach a pod.).

III.4.3 v určenej primeranej lehote pod III.4.2 obchodník odbome preskúma spotrebitelbm vytknutú vadu (diagnostika) a následne oznámi spotrebiteľovi
výsledok tohto posúdenia, teda spôsob vybavenia reklamácie, a to bud' konštatovaním dôvodnosti alebo nedôvodnosti (zamietnutim)' Ak obchodník odmietne
zodpovednosť za vady (zamietnutie reklamácie) je povinný dôvody písomne oznámít' spotrebiteľovi'

III.5 Práva spotrebitel'a oľi dôvodnei reklamácii (nárokv)

III.5.1 Ak obchodník zistí, Že pre vyýkanú vaduje danájeho zodpovednosť (tzn. reklamáciaje dôvodná) má spotrebitel'(v rámci zákonnej záruky) právo

_ primáme, na odstránenie vyýkanej vadyjej opravou alebo výmenou vadnej (sú)časti (bod III.5.2)



- až sekundáme, na primeranú zl'avu z kúpnej ceny alebo právo od kúpnej zmluvy odstúpiť (bod III.5'3).

III.5.2 odstránenie vydknnej vady jej opravou ĺlebo výmenou vadnej súčnsti

Spotrebitel' si nemôfu zvoliť tahý spôsob odstránenia, ktoý nie je možný alebo ktoný by v porovnaní s druhým spôsobom odstránenia vady spôsobil
predávajúcemu neprimerané náklady s ohl'adom na všetky okolnosti, najmä na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na závažnosť vady a na skutočnosť, či by

druhý spôsob odstránenia vady spôsobil kupujúcemu značné ťažkosti. Predávajúci môŽe odmietnuť odstránenie vady, ak oprava ani výmena nie sú moŽné alebo

ak by si vyŽadovali neprimerané náklady s ohľadom na všetky okolnosti.

Predávajúci opraví alebo vymení v primeranej lehote vec (|Il. 4 2), a to bezplatne, na vlastné náklady a bez spôsobenia závúných ťaŽkostĺ kupujúcemu s

ohl'adom na povahu veci a účel, na ktoý kupujúci vec požadoval.

Predávajúci dodá opravenú vec alebo náhradnú vec kupujúcemu na vlastné náklady rovnahým alebo obdobným spôsobom, a\ým mu kupujúci dodal

vadnú vec, ak sa strany nedohodnú inak. Ak kupujúci neprevezmg vec v lehote šiestich mesiacov odo dňa, kedy ju mal prevzĺať, môže predávajúci vec predat'.

III.5.3 Primeľanĺĺ zl'ĺva z kúnnei cenv a pľávo od kúonei zmluvv odstúoiť

Ak obchodník v primeľanej lehote vec
a) neopĺavil ani nevymenil,
b) vec neopravil ani nevymenil v súlade s $ 623 ods. '7 a9 oZ'
c) odmietol odstľániť vadu podl'a $ 623 ods. 3 oZ,
d) vec má rovnakú vadu napriek oprave alebo výmene predým vadnej (časti) veci, alebo
e) vadaje takej závažnej povahy, že odôvodňuje okamžití.l zľavu z kúpnej ceny alebo odstúpenie od
f) obchodníkvyhlasil aleboje zokolnostĺ zrejmé'že vadu neodstráni v primeranej lehote alebo bez

kúpnej zmluvy' alebo
spôsobenia závažných t'ažkostí pre kupujúceho,

má právo na orimeranú zl'avu z kúpnej ceny alebo môŽe odstúpit' od zm[uv}'. Prí posudzovanĺ práva kupujúceho na zl'avu z kúpnej ceny alebo odstúpenie

od kúpnej zmluly podlä písm. d) a e) sa zohľadnía všetky okolnosti" najmä druh a hodnota veci. povaha a závažnosť vady a možnosť od kupujúceho
objektívne Žiadať, aby dôveroval v schopnosť predávaiúceho odstrániť vadu . Z|'aya z kúpnej ceny musi byť prímeraná rozdielu hodnoty predanej veci a
hodnoý, ktorú by vec mala, ak by bola bez vád.

Kupujúci nemôže odstúpiť od kúpnej zmluvy, ak sa kupujúcí spolupodieläl na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelhá. Dôkazné bremeno, Že sa

kupujúci spolupodieläl na vzniku vady a že vada je zanedbateľná' nesie predávajúci.

Kupujúci po odstúpení od zmluvy alebo jej časti vráti vec predávajúcemu na náklady predávajúceho' Predávajúci po odstúpení od zmluvy vráti
kupujúcemu kúpnu cenu najneskôr do 14 dní odo dňa vrátenia veci predávajúcemu alebo po preukĺíaaní, že kupujúci zaslal vec predávajúcemu, podľa toho, ktoý
okamih nastane skôľ.

Predávajúci vráti kúpnu cenu kupujúcemu alebo mu lyplatí zl'avu z kúpnej ceny rovna(im spôsobom. ak-Ý použil kupujúci pri zaplatení kúpnej ceny. ak
kupujúci ýslovne nesúhlasí s iným spôsobom úhrady. Všetlry náklady spojené s úhradou znáša predávajúci.

III.6 Ukončenie nrocesu uolaÍnenia zodpovednosti za vadv

Ukončením procesu zodpovednosti sa rozumie :

_ pri nedôvodnosti reklamácie písomne oznámenie spotrebitel'ovi o dôvodoch podľa ods. III'4.3,
_ pri dôvodnosti reklamácie odovzdanie veci s odstránenou vadou (opravenej/vymenej časti), poskytnutie zl'avy alebo vrátením zaplatenej časti kúpnej

ceny.

1II.7 Vprípade, že spotrebiteľ užnemá vec vzáruke, tak zákonnej, prípadne spotrebiteľskej záruke na životnosť veci, ak ju obchodníVv,ýrobca poskytol,
spotrebiteľ môŽe využiť servisné služby obchodníka (oprava a úprava vecí) uzavretím zmluvy o oprave a úprave veci za dohodnutú odplatu (cenu). Ta\ýto vzťah
sa riadi príslušnými ustanoveniami oZ (najmä $ ó52 a nasl. oZ) a prípadné vady v dôsledku vykonaného servisu príslušným Reklamačným poriadkom (sERVIs
VOZIDIEL), dostupným v sídle a na internetovej stránke obchodníka'

IV.
Tento reklamačný poriadok sa vzťahuje na právne vzťahy (kúpne zmluvy), ktoré vznikli od 3l '07 .2026 ($ 879aa oZ)

v Žiline dňa 3l 'o'1.2026

AT a.s.
Jozef Poláček

predseda predstavenstva

frť e/ra


